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Ens complau presentar-vos la Memòria de Sostenibili-
tat 2023 de la Fundació Puigvert, un document que ens 
permet fer balanç dels nostres esforços i rendir comp-
tes de les actuacions dutes a terme. Aquest any, el fil 
conductor de la memòria és el compromís d’integrar la 
responsabilitat social amb la governança i amb la ges-
tió de la Fundació, un compromís que es fa palès en la 
nostra adhesió al Pacte Mundial de les Nacions Unides. 
El nostre repte és fer extensiu aquest compromís a totes 
les persones de l’organització i transmetre-ho al món.

CERTIFICACIÓ ESG: UN RECONEIXEMENT A 
L’EXCEL·LÈNCIA
L’any 2023 ha estat decisiu per a la Fundació Puigvert 
en la seva progressiva implementació de les pràctiques 
ESG (criteris Mediambientals, Socials i de Governança). 
Aquest esforç ha estat recompensat amb l’obtenció del 
nivell més alt de certificació ESG, l’A, atorgada per la 
Fundació Bosch Gimpera de la Universitat de Barcelona 
(UB). Un reconeixement que avala la correcta integra-
ció de les perspectives ESG i la seva alineació amb els 
Objectius de Desenvolupament Sostenible de l’Agenda 
2030. És important destacar que la Fundació Puigvert és 
l’únic hospital a Catalunya i Espanya que compta amb 
aquesta certificació.

LA NOSTRA CONTRIBUCIÓ AL SISTEMA SANITARI I 
A LA SALUT DE LES PERSONES
El 2023 ha estat marcat per l’enfortiment de la sosteni-
bilitat de l’entitat i per la consolidació de les bases de 
l’estratègia prevista per al 2025. En aquesta línia, s’han 
estret els vincles assistencials amb l’Hospital de la San-
ta Creu i Sant Pau i també les sinergies amb l’atenció 
primària, especialitzada i intermèdia, molt especialment 
amb l’àrea integrada de la Dreta de l’Eixample, on resi-
deixen quatre de cada deu persones que atenem. Com 
a centre de referència del sistema de salut de Catalunya, 
tenim la mirada posada en seguir contribuint de forma 
proactiva a la salut de les persones i a anticipar-nos als 
reptes que tenim al davant d’acord amb la planificació 
del Departament de Salut.

En l’activitat assistencial s’han assolit els objectius en to-
tes les línies d’activitat, on l’aposta per l’ambulatorització 
de l’atenció quirúrgica està superant les expectatives. 
En aquest document, presentem l’evolució favorable de 
l’activitat assistencial amb  uns paràmetres de qualitat 
i seguretat molt notables, publicats per l’AQUAS. Des-
taquem els indicadors sentinella clau com a centre de 
referència, com la taxa de supervivència de les persones 
amb trasplantament de ronyó. El nostre model assisten-
cial persegueix la millor atenció i benestar dels pacients i 
llurs famílies i es fa palès en la consecució dels objectius 
i resultats en salut, les pràctiques segures i innovadores i 
la gestió de l´ús eficient dels recursos. 

El més
important 
sou vosaltres
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LA NOSTRA APORTACIÓ AL CONEIXEMENT I A LA 
FORMACIÓ
La Fundació Puigvert és reconeguda per la seva excel·lèn-
cia en la transmissió de coneixements, tant a nivell de do-
cència com de formació especialitzada, que es desenvo-
lupa en col·laboració amb altres entitats de prestigi. Som 
un centre universitari adscrit a la UAB i a la Universitat 
de Vic-UCC, i oferim formació especialitzada en l’àmbit 
mèdic (MIRs, Fellow), en infermeria especialitzada i en 
psicologia clínica, entre d’altres. A més, formem part de 
programes d’intercanvi amb altres centres i de la iniciativa 
Erasmus+.

El 2023, hem avançat en la nostra vocació docent amb un 
programa intens a l’Aula del Pacient, i hem estat selec-
cionats pel Departament de Salut de la Generalitat com 
a centre coordinador del Programa de Pacient Expert en 
Malaltia Renal Crònica. En l’àmbit de la recerca i la inno-
vació, la Fundació Puigvert forma part de l’IIB-Sant Pau, 
integrat per set entitats del sector salut de Catalunya, i 
de l’Institut de Salut Carlos III (ISCIII), contribuint de ma-
nera significativa a la producció científica internacional.

CONSTITUCIÓ DE LA CÀTEDRA FUNDACIÓ 
PUIGVERT DE CIRURGIA ROBÒTICA UROLÒGICA
Un dels fets més destacats del 2023 ha estat la creació 
de la Càtedra Fundació Puigvert de Cirurgia Robòtica 
Urològica en el marc de la Universitat Autònoma de 
Barcelona (UAB). Aquesta càtedra, única a Catalunya, 
es dedica exclusivament a l’especialitat de la urolo-
gia i als procediments quirúrgics assistits per robots, 
els quals han demostrat millores significatives en pre-
cisió tècnica, reducció de complicacions i recuperació 
dels pacients. La càtedra s’articula al voltant de quatre 
eixos: recerca, docència, innovació i divulgació, amb 
l’objectiu principal d’apropar els avenços tecnològics a 
les noves generacions.

LES PERSONES AL CENTRE DE LA NOSTRA ATENCIÓ
La gestió de les persones ha estat una prioritat per 
a la Fundació Puigvert, com a resposta als reptes en 
termes de contractació i benestar laboral. Hem impul-
sat el nou Pla d’Igualtat i actualitzat els protocols de 
prevenció en l’assetjament sexual i per raó de gènere. 

Aquestes accions són exemples de l’aposta de la Fun-
dació Puigvert per la igualtat i la tolerància zero amb 
qualsevol classe d’assetjament, i reflecteixen la nostra 
voluntat de gestió benèvola, responsable i innovado-
ra, al servei dels pacients i dels professionals.

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT
En l’àmbit mediambiental, la Fundació Puigvert ha calcu-
lat per primera vegada la seva petjada de carboni durant 
els exercicis 2022 i 2023, i ha disminuït notablement el 
consum de gasos refrigerats. Com a centre sanitari urbà 
integrat en el Recinte Modernista de Sant Pau, hem de-
senvolupat una estratègia de mobilitat sostenible, amb 
una agenda de 36 accions, amb un impacte esperat de 
disminució del 14% de la nostra petjada de carboni.

EXEMPLE DE GOVERNANÇA RESPONSABLE
Estem especialment satisfets de les conclusions de l’anà-
lisi ESG en el pilar de govern corporatiu, on hem assolit 
la màxima qualificació. Aquest assoliment és fonamental 
per disposar d’una organització confiable, segura i trans-
parent en tots els àmbits. Després del ciberatac detectat 
a finals de 2022, que vam superar amb força èxit tot i 
les dificultats, també hem pres consciència de la impor-
tància de la ciberseguretat i hem implementat diferents 
actuacions de sensibilització i formació per als nostres 
professionals.

PROJECCIÓ PER AL FUTUR
Projectem el 2024 amb pas ferm per assolir l’estratègia 
projectada,  per fer avançar el prestigi de la Fundació 
Puigvert i per estar sempre a l’altura com a centre de 
referència al nostre país i al món.

No podem deixar d’expressar el nostre agraïment a tots 
els professionals de la Fundació Puigvert per la seva de-
dicació excepcional, el seu compromís i les seves apor-
tacions. Tots plegats, són els pilars del nostre èxit.

A la Fundació Puigvert ens comprometem a mantenir viu 
el nostre compromís, “el més important sou vosaltres”: 
els i les professionals i les persones que atenem.

Helena Ris Romeu
Presidenta

Ramon Massaguer Meléndez
Patró Delegat i Director General
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Missió
Proporcionar assistència integral, efectiva i 
humana en Urologia, Nefrologia, Andrologia 

i Reproducció humana, promocionant el 
desenvolupament i coneixement científic 

d’aquestes especialitats, amb activitats de 
docència, formació, recerca, divulgació i 

educació per la salut.

Visió
La Fundació Puigvert ha de ser un centre 

referent en el seu àmbit d’actuació i ha 
d’estar posicionada en el màxim nivell com a 
centre sanitari especialitzat universitari, amb 

projecció internacional.

La Fundació Puigvert ha de ser un centre 
que aporti un elevat valor social, centrat 
en el pacient, amb un model d’atenció de 
qualitat i seguretat i una cartera de serveis 
innovadora, amb lideratge clínic, docent i 

investigador.

La Fundació Puigvert ha de ser una 
entitat segura, innovadora i atractiva 

pels professionals, que aposti per les noves 
tecnologies i apliqui una gestió eficient dels 

recursos.

Valors
Valors que compartim i que orienten les 
pautes de conducta de les persones que 
treballen a la Fundació:

• Responsabilitat i rigor: Servir al malalt i 
a la seva família amb eficàcia, eficiència, 
pertinença, humanitat i servir amb 
cordialitat i respecte.

• Esperit de superació: Aportar al treball, 
professionalitat, qualitat, seguretat i 
voluntat de millora.

• Comportament ètic: Dirigir, treballar i 
actuar amb criteris ètics a tots els nivells 
de l’organització.

• Bon govern: “Retre comptes” a la 
societat sobre la gestió realitzada i l’ús 
dels medis fundacionals confiats.

Propòsit
Aportar valor a la salut de les persones, 
contribuir al coneixement clínic i a la cura 
de l’entorn.

01
La Fundació Puigvert
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Hospital especialitzat, universitari, pioner i de 
referència internacional. Fundació sense ànim 

de lucre. Reconegut per la cultura de la qualitat i 
la seguretat.

Centre de referència en trasplantaments 
de ronyó i en malalties renals minoritàries i 
urogenitals (forma part de les xarxes CSUR, 

XUEC, ERKNet i Eurogen).

Focalitzat en l’atenció integral en andrologia, 
medicina reproductiva, nefrologia, psicologia 
clínica especializada i urologia, amb cirurgia 

robòtica urològica avançada. Totes les modalitats 
assistencials.

Complementarietat bidireccional amb l’Hospital 
de la Santa Creu i Sant Pau pels processos 

assistencials. Xarxa SISCAT. Atenció pública i 
privada

Centre universitari adscrit a la UAB i a la 
Universitat de Vic-UCC per la docència de grau i 
estudis de segon i tercer cicle. Càtedra Fundació 
Puigvert de cirurgia robòtica en urologia (UAB).

Centre de recerca i innovació integrat amb altres 
set entitats del sector salut de Catalunya, IIB 

(Sant Pau) i ISCIII (Instituto de Salud Carlos III).

Centre reconegut en formació especialitzada 
en l’àmbit mèdic (MIR’s, Fellow), en infermeria 

especialitzada i psicologia clínica, entre d’altres.
Programes d’intercanvi amb centres d’arreu.
Programa Pacient Expert (en Malaltia Renal 

Crònica).

Fundació sanitària de governança responsable, 
amb el propòsit de contribuir a la societat i a la 
cura del medi ambient. Adherit al Pacte de les 

Nacions Unides.

La nostra diferenciació
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01_1
Model de Sostenibilitat Corporativa ESG
Durant aquest exercici 2023, per tal de continuar avan-
çant en l’Estratègia de Sostenibilitat Corporativa, la 
Fundació Puigvert ha consolidat a la seva organització 
la implantació del Model ESG de forma integrada en la 
seva estratègia. La metodologia utilitzada és la propo-
sada pel Departament de Comptabilitat de la Facultat 
d’Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona 
(UB), que incorpora tant els continguts de la Directiva 
2022/2464/UE, com els European Sustainability Repor-
ting Standards (ESRS).

La Fundació Puigvert ha obtingut una qualificació glo-
bal A a l’estudi ESG Rating, qualificació que expressa 
una correcta relació de l’empresa amb el seu entorn 
mediambiental, social i de govern corporatiu, revalidant 
l’avaluació anterior. (Taula 07_1)

Ha aconseguit la màxima puntuació en cinc de les deu ca-
tegories del pilar mediambiental, reflectint el seu avenç 
en la identificació i classificació de residus, que millora el 
“Nivell de reciclatge”; i la seva evolució en l’eficiència en 
el “Consum d’aigua” i “Consum d’energia”.

Aquests resultats suposen una millora qualitativa en re-
lació als resultats obtinguts el 2021. És important, com a 
dada de referència, que durant els exercicis 2022 i 2023 
la Fundació Puigvert ha calculat per primera vegada la 
seva petjada de CO2, obtenint un resultat de 542,71 

tCO2 equivalent. Així mateix, cal destacar també en 
aquest exercici, la notable disminució del consum de 
gasos refrigerants. En el pilar social, l’entitat ha conti-
nuat mantenint l’assoliment de la màxima qualificació en 
cinc de les vuit categories puntuables. Pertànyer al sector 
salut, conjuntament amb la seva activitat educativa i l’im-
puls a la recerca, li ha facilitat accedir a la màxima qua-
lificació a l’apartat de “Suport a la investigació mèdica 
i programes d’educació” S’evidencien avenços cap a la 
paritat de gènere als components del Comitè de Direc-
ció i amb els directius i comandaments superiors. Pel que 
fa al Patronat de la Fundació, aquest està en paritat (6:6), 
continuant amb la trajectòria d’edicions anteriors.

Al pilar de govern corporatiu ha assolit la màxima qua-
lificació, així com en cadascuna de les seves categories.

Tot això ha permès concretar i planificar les iniciatives i 
accions a dur a terme i a implementar.

MEDI AMBIENT

B+

A A++

 GOVERNANÇASOCIAL

A
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01_2
Impacte ODS
La Fundació Puigvert se suma als principis del Pacte Mundial de l’ONU Global Compact i als Objectius de Desen-
volupament Sostenible de l’Agenda 2030, en línia amb els nostres valors com a institució.

Objectius de Desenvolupament Sostenible
Impacte en els ODS: Grau d’assoliment de la Fundació en relació a la referencia ESG



Fundació Puigvert 10

Reforçar el posicionament de la Fundació 
Puigvert, com a centre sanitari especialitzat 

d’excel·lència, universitari i amb valor social.

Innovar en el model d’atenció
i en la cartera de serveis.

Potenciar l’atenció
privada

Impulsar el lideratge institucional en els àmbits 
de la docència, la recerca i innovació, alineats 

amb l’activitat clínica.

Vetllar pel lideratge clínic i assistencial, amb 
capacitat d’atracció dels professionals.

Desenvolupar sistemes d’informació avançats.

Consolidar la gestió orientada a garantir la 
sostenibilitat del centre. 

     

    

    

    

   

   

    

La Fundació Puigvert ha de ser un centre que aporti 
un elevat valor social, centrat en el i la pacient, amb 
un model d’atenció de qualitat i seguretat i una cartera 
de serveis innovadora, amb lideratge clínic, docent i 
investigador.

01_3
Pla Estratègic: 21-25

EIX 2

EIX 1

EIX 3

EIX 4

EIX 5

EIX 6

EIX 7

QUÈ?

COM?
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Després d’aquests 3 anys de desplegament del Pla Estratègic 2021-2025, l’assoliment global ha 
estat molt favorable, amb un 73% d’execució de les accions planificades. El menor assoliment d’al-
gunes accions té a veure amb el grau de transversalitat i continuïtat de la naturalesa dels propis 
eixos estratègics. 

Transcorreguts 3 anys des de la seva definició, el Pla Es-
tratègic 2021-2025 ha estat un marc de referència cor-
poratiu estable pel desenvolupament dels 7 eixos que 
configuren l’estratègia.

Recorregut
3 anys

Marc de 
referència 
estratègic 

estable
7 eixos

Transversalitat
21 objectius

(13 referents i 21 
equips de treball 
multidisciplinars)

Treball intern 
i compromis 

progressiu de tots 
(4-6 sessions/any 

conjuntes)

Assoliment del
73% de les

accions 
planificades
(2021-2023)

Compta des de l’inici amb la implicació i compromís de 
tots els professionals, alguns d’ells com a referents, l’im-
puls de la Direcció i el lideratge actiu dels membres del 
Patronat.

73%

Desplegament Pla Estratègic

73%

Què? Eixos de negoci

Com? Eixos de suport

90% 83% 57%

61% 67% 68%

65%

EIX 2

EIX 6

EIX 3

EIX 7

EIX 4EIX 1

EIX 5

Assoliment Global 21-23
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A partir dels Grups d’Interès, de l’anàlisi de Materialitat 
realitzat en exercicis anteriors, s’ha obtingut la matriu 
que representa els aspectes rellevants de les polítiques 
de responsabilitat, relacionant la rellevància o importàn-
cia dels Grups d’Interès enfront l’Estratègia de la Fun-
dació.

Els treballs previs portats a terme per a l’obtenció de la 
valoració i la seva actualització de l’ESG Rating durant 
l’exercici 2023, descrit anteriorment, va permetre reafir-
mar la vinculació amb els Objectius de Desenvolupament 
Sostenible (ODS) de l’Agenda 2030, i adquirir a finals de  
l’exercici el compromís d’adhesió al Pacte Mundial.

01_4
Grups d’Interès

UGT

European 
Reference
Network

Urologia
Nefrologia,...

CUSADER

UB

Boston
Scientific

Fresenius
 Kabi

UB

Intuitive

Medtronic

Farmaindústia

Invenies

Sant Joan 
de Déu

H Sant Pau

H Clínic

FUBages

UAB

COPC

COFB

COIB

CoMB

USOC

csc

aces

UCH

SATSE

Administracions
Públiques

Personal

Pacients
Usuaris

Entitats
Financeres

Proveïdors

Patronals
Associacions

Patronat

CAP’s

Col·lectius 
de Pacients

Directius
CDD Caps

Departament

i Serveis

Professionals
i Treballadors

Comitè
d’Empresa

Medi 
Ambient

Col·legis
Professionals

Experts en
Coneixement

Sindicats

Societats
Científiques

Justícia
i

 Treball

Educació
Salut

Sistema
Sanitari

Universitats

Escoles 
Tècniques Centres

FP
CatSalut

Famílies

Hospitals

Metges
Estudiants

MIR’s
Públics

Privats

Proveïdors
Tecnològics

Partners

Proveïdors
Estratègics

Siscat

Empreses
Participades

Altres
Proveïdors

Coordinadora
Catalana de
Fundacions

Recerca
i

 Innovació

Laboratoris
Farmacèutics

Entitats 
Socials

Indústria

MAPA GRUPS D’INTERÈS
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Tecnologia i Equipaments
Desenvolupades aliances estratègiques amb tres grans PARTNERS TECNOLÒGICS

El tres partners desenvolupen l’Estratègia ESG (Environment, Social & Governance) i l’alineament amb els ODS 
(Objectius de Desenvolupament Sostenible).

Intuitive i Medtronic: partners en robòtica quirúrgica. Presenten la soste-
nibilitat com un eix fonamental pel rendiment del negoci, mitigació del risc, 
millora de la qualitat, increment de l’eficiència i impuls per a la innovació

Fresenius: partner en hemodiàlisi. El seu desenvolupament sostenible es basa en un 
diàleg amb els seus Stakeholders i en relació amb els continguts ESG

Boston Scientific: partner en tractament de la impotència. La seva Responsabilitat Corpo-
rativa es tradueix en maximitzar el valor dels Stakeholders amb l’Estratègia ESG. Durant el 
2022 va desenvolupar tecnològicament la pròtesi de Pene artificial AMS700

En el marc d’un acord de col·laboració, la Universitat 
Autònoma de Barcelona (UAB) i la Fundació Puigvert 
creen la Càtedra Fundació Puigvert de cirurgia robòtica 
urològica, exclusivament dedicada a l’especialitat de la 
urologia i a tots els procediments quirúrgics propis.

El programa de formació en cirurgia robòtica urològi-
ca que es desenvoluparà a la Fundació Puigvert donarà 
accés a l’àrea d’entrenament “urotraining” en cirurgia 
urològica mínimament invasiva, que inclou un mòdul es-
pecífic de simulació en cirurgia robòtica.

En conjunt, la Càtedra s’articularà al voltant de 4 eixos: 
la Recerca, la Docència, la Innovació, i la Divulgació.

CÀTEDRA FUNDACIÓ PUIGVERT DE CIRURGIA ROBÒTICA UROLÒGICA

Signatura de la nova Càtedra de Robòtica amb la UAB

Taula 07_6
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És un centre reconegut nacional i internacionalment 
tan a nivell assistencial, docent universitari, i inves-
tigador, gràcies al treball dels seus professionals i està 
acreditat en l’àmbit autonòmic, estatal i europeu, col·la-
borant activament amb els seus organismes i societats 
científiques.

Disposa d’un cos facultatiu d’alta capacitació, experiència i 
prestigi científic que treballa en equips integrats multidisci-
plinaris i amb un equip d’infermeria altament especialitzat.

La Fundació Puigvert està adscrita a la Facultat de Medi-
cina de la Universitat Autònoma de Barcelona (UAB) i té 
convenis establerts amb la Universitat de Vic (UVic-UCC) 
i la seva Facultat de Medicina. 

Jurídicament, la Fundació Puigvert és un centre de ges-
tió privada sense ànim de lucre que forma part del Siste-
ma Sanitari Públic Català (SISCAT) i és reconeguda com 
un centre de referència i d’alta especialització, amb un 
contracte permanent de prestació de serveis actualment 
amb el Servei Català de la Salut (CatSalut) i amb el Sis-
tema Nacional de Salud des de la seva creació. També 
presta serveis de medicina privada. Està integrat al re-
cinte modernista de l’Hospital de la Santa Creu i Sant 
Pau de Barcelona. La Fundació és reconeguda com un 
centre de referència i d’alta especialització.

TRETS DIFERENCIALS

Disposa d’una Cartera de Serveis àmplia i innovado-
ra per donar una resposta integral als pacients. Aplicant 
el coneixement i tècniques més innovadores en tots els 
seus àmbits, buscant la mínima invasió en el tractament, 
la qualitat i el benestar de les persones.

Com a centre integral d’atenció especialitzada, l’abor-
datge de la persona té en compte tots els aspectes de 
diagnòstic, tractament, recuperació i cures continuades 
amb una visió multidisciplinària centrada en el pacient, 
destaquem aquí la importat contribució del Departa-
ment d’Infermeria de la Fundació Puigvert.

La Fundació Puigvert disposa també de Serveis Assis-
tencials Clínics d’altres especialitats per donar la millor 
resposta clínica integral en els àmbits de les especiali-
tats que li són pròpies. Amb el model assistencial centrat 
en la persona, la Fundació disposa d’un Servei de Psi-
cologia propi que fou pioner en aportar valor a l’assis-
tència, amb un enfocament biopsicosocial als pacients. 
De la mateixa manera, els serveis clínics especialitzats 
de suport: Anestèsia i Reanimació,  Farmàcia clínica, 
Laboratoris, Radiologia, no desenvolupen únicament 
una tasca de recolzament diagnòstic sinó que, en molts 
casos, també contribueixen a l’atenció de les persones 
amb activitats terapèutiques d’alta especialització.
 
Així com d’Unitats especials: Cirurgia robòtica; Diàlisi; 
Incontinència urinària; Litiasi; Malalties renals mino-
ritàries; Malformacions congènites urogenitals; Salut 
sexual i infertilitat masculina; Trasplantament renal.

Fem notòria la vinculació assistencial bidireccional 
amb els serveis de l’Hospital de la Santa Creu i Sant 
Pau i també amb les sinergies en l’atenció primària es-
pecialitzada i intermèdia, en el marc de la Regió Sani-
tària Barcelona ciutat.

02_1
Cartera de Serveis

02
Activitat de la Fundació
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CENTRE MONOGRÀFIC

1 Andrologia
És de referència en les patologies i disfuncions andro-
lògiques i dona resposta personalitzada i integral en 
l’abordatge de la salut sexual i reproductiva masculina. 
És un Servei amb una altíssima expertesa en el maneig 
clínic i quirúrgic de la disfunció erèctil

2 Medicina Reproductiva
Aborda la salut sexual i reproductiva de la parella apli-
cant tècniques d’inseminació artificial i fecundació in vi-
tro amb semen de parella o de donant, quan altres for-
mes de tractament no són possibles. Disposa d’un Banc 
de Semen propi.

3 Nefrologia
És de referència en malalties renals adquirides i here-
ditàries. Dóna resposta integral personalitzada per el 

maneig de les nefropaties sistèmiques, la hipertensió, 
la insuficiència renal aguda o crònica, les malalties ra-
res i minoritàries, aborda el tractament substitutiu tant 
amb tècniques d’hemodiàlisi i peritoneal així com amb 
el trasplantament renal.

4 Psicologia Clínica
Es realitza una avaluació psicosocial i indicació de la in-
tervenció psicològica dels i les pacients i el seu entorn 
familiar i es fa costat als equips mèdics en situacions clí-
niques d’alta complexitat emocional.

5 Urologia
És de referència en les patologies i disfuncions urològi-
ques adquirides o congènites, i dóna resposta persona-
litzada i integral en els camps de la urologia oncològica, 
reconstructiva i general, pediàtrica, litiàsica, funcional i fe-
menina, i en trasplantament renal. És un servei reconegut 
per ser pioner en la incorporació de l’última tecnologia, 
especialment en la cirurgia robòtica urològica com a pri-
mer centre a Espanya l’any 2015. 

DIRECCIONS ASSISTENCIALS

ANDROLOGIA
Direcció: Eduard Ruiz-Castañé
• Unitat d’Alteracions ejaculatòries i dolor genital masculí:  

Dorón Vantman
• Unitat de Disfunció Erèctil: Joaquim Sarquella
• Unitat de Disfunció Femenina: Mónica González
• Unitat d’Hipogonadisme: Josvany Sánchez
• Unitat d’Infeccions de Transmissió Sexual (ITS):
   Álvaro Vives
• Unitat d’Infertilitat Masculina: Maurizio de Rocco

MEDICINA REPRODUCTIVA
Direcció: Anna Polo

NEFROLOGIA
Direcció: Lluís Guirado

• Unitat de Diàlisi: Joan Manuel Díaz
• Unitat de Nefrologia Clínica: Roser Torra
• Unitat de Trasplantament Renal: Carme Facundo

PSICOLOGIA CLÍNICA
Direcció: Francisco José Maestre

UROLOGIA
Direcció: Joan Palou
• Equip Quirúrgic de trasplantament renal: Alberto Breda 
• Unitat de Litiasi Urinària: Oriol Angerri
• Unitat d’Urologia Funcional, Femenina i Urodinamia:

Carles Errando
• Unitat d’Urologia Oncològica: Alberto Breda
• Unitat d’Urologia Pediàtrica: Anna Bujons
• Unitat d’Urologia Reconstructiva i General:

Javier Ponce de León
 
ATENCIÓ URGENT
Direcció: Jaume Borrás

DEPARTAMENT D’INFERMERIA
Direcció: Esther Franquet
• Assistència Infermera: Anna Matamala
• Formació, Docència i Recerca Infermeria: Mireia Plans
• Innovació en cures i suport en Recerca: Pietat Arias
• Material, Qualitat i seguretat: Laura García

ANESTÈSIA I REANIMACIÓ
Direcció: Immaculada Vives

DIAGNÒSTIC PER LA IMATGE I RADIOLOGIA 
INTERVENCIONISTA
Direcció: Josefa Martínez

FARMÀCIA
Direcció: Maria Priegue

LABORATORIS
Direcció: Rosario Montañés
• Anatomia Patològica: Ferrán Algaba
• Bioquímica: Rosario Montañés
• Cristal·lografia: Silvia Gracia
• Genètica Molecular: Elisabet Ars
• Hematologia clínica i tècnica:

Isabel Puig i Àngel Sanchez
• Microbiologia: Carles Alonso
• Reproducció Assistida:  Olga Martínez
• Seminologia: Lluís Bassas
 
DEPARTAMENT MÈDIC-ADMINISTRATIU
Direcció: Maite Vernet
• Admissions: Maite Alonso

DOCUMENTACIÓ MÈDICA
Direcció: Cristina Danés

DIRECCIÓ ASSISTENCIAL I MÈDICA
Lluís Gausa Gascón
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02_2
La Fundació en xifres
ACTIVITAT ASSISTENCIAL (Taula 07_2)

URGÈNCIES CONSULTES
SUCCESSIVES

INTERVENCIONS
QUIRÚRGIQUES

HOSPITALITZACIONS CONSULTES
INICIALS

89.43218.006 6.053 5.317 14.180

1 2

FORMACIÓ
INFERMERIA

ESPECIALITZADA

170

ACTIVITAT FORMATIVA I DOCENT (Taula 07_3)

FUNDACIÓ
PUIGVERT

24

(altres)

FORMACIÓ
POSTGRAU

53

ALUMNES 
PRÀCTIQUES 

GRAU

Alumnes de 
pràctiques grau 

(curriculars i
extracurriculars)

1.060

 INSCRITS 
CURSOS 

ESPECIALITZACIÓ

3.039

ALTRES
CENTRES

61

FORMACIÓ SANITÀRIA ESPECIALITZADA

INSEMINACIONS
ARTIFICIALS

1.268

SESSIONS
D’HEMODIÀLISI 

21.743

SESSIONS
LIPTOTRÍCIA

1.000

TRANSPLANTAMENTS
RENALS

111

DONANT
VIU

24,4%
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RESPONSABILITAT EN LA GESTIÓ DE RECURSOS (Taula 07_5)

SUBVENCIONS

55,7m€

INGRESSOS PER
SERVEIS PÚBLICS

68,6M€

INGRESSOS TOTALS
PER ACTIVITAT

78,0M€

INGRESSOS PER
SERVEIS PRIVATS

9,4M€

CASH FLOW
EXPLOTACIÓ (BAITA)

6,6M€

VALOR AFEGIT

47,4M€

DESPESES PERSONAL
RESPECTE VALOR AFEGIT

86,1%

SUBVENCIONS/
INGRESSOS

0,07%

ACTIVITAT DE RECERCA I INNOVACIÓ (Taula 07_4)

NOUS
PROJECTES

ASSAJOS
CLÍNICS
ACTIUS

PROJECTES
AMB AJUDES

COMPETITIVES

44 47 15

PACIENTS INCLOSOS
EN ASSAJOS

CLÍNICS ACTIUS

147

ARTICLES
PUBLICATS

179

PROFESSIONALS
EN PROJECTES
DE RECERCA

>50
IMPACT
FACTOR

3,81
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02_2
La Fundació en xifres

ÀREA D’ATRACCIÓ

La procedència de la demanda assistencial de la Fun-
dació Puigvert, respecte a les persones ateses en el seu 
conjunt d’activitat en modalitat d’hospitalització, durant 
l’exercici 2023 corresponent en un 56% a l’àrea de Bar-
celona ciutat, concretament a l’àrea integrada eixample 
dret d’on resideixen 4 de cada 10 pacients del total de 
persones ateses en hospitalització. No obstant, és signi-
ficatiu el nombre de persones que procedeixen de les 
comarques de Barcelona en un 24% i un 9% de fora de 
Catalunya. 

El patró de la procedència de les persones ateses en 
hospitalització a la Fundació Puigvert s’explica en bona 
part per a la caracterització de centre de referència en 
els àmbits de salut renal, urològica, andrològica i de me-
dicina reproductiva.

PATRÓ ASSISTENCIAL

El patró assistencial de l’activitat que s’ha portat a ter-
me l’any 2023 a la Fundació Puigvert, i amb indicació 
d’ingrés dels pacients ha estat caracteritzada pel tracta-
ment quirúrgic de la patologia tumoral urinària i genital 

Procedència dels pacients atesos en hospitalització 2023

Barcelona

Comarques de Barcelona

Catalunya Central

Girona

Fora de Catalunya

Altres regions de Catalunya

56%

24%

3%

4%
9% 4%
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92%

8%

Públic

Activitat hospitalització finançament públic/privat

Privat

masculina, l’abordatge de la patologia prostàtica en les 
diferents tècniques quirúrgiques ( cirurgia oberta i cirur-
gia robòtica), l’atenció de les persones en afeccions per 
malaltia renal i l’abordatge quirúrgic de la patologia de 
l’aparell reproductor masculí. Destaquem com a molt re-
llevant el nombre de trasplantaments renals.
 
La memòria d’enguany recull els principals indicadors 
institucionals per tal de millorar la qualitat assistenci-
al i la seguretat de l’atenció al pacient. En comparació 
amb edicions anteriors, l’edició 2023 d’aquest informe 
mostra una sèrie de nous indicadors (Taula 07_7). En 
aquest sentit destaquem resultats positius en: l’avalua-
ció dels àmbits de l’experiència del pacient, la qualitat 
percebuda a partir de les enquestes internes i les en-
questes d’acord amb el Pla d’Enquestes de Satisfacció 
del CatSalut (PLAENSA). També en la mesura del grau 
de satisfacció dels pacients en programa d’hemodiàlisi 
malaltia crònica. Altres indicadors que objectiven l’efi-

ciència, l’efectivitat, seguretat i accessibilitat, també 
d’acord amb el Departament de Salut i el SINASP. Volem 
però realçar l’esforç en evidenciar la qualitat i seguretat 
dels àmbits específics de la Fundació Puigvert, com per 
exemple la taxa de supervivència del pacient amb trans-
plantament de ronyó (de donant cadàver o donant viu), 
la gestió proactiva de l’estada, la seguretat de la medi-
cació, o la sèpsia, entre d’altres.

PROPORCIÓ ACTIVITAT PÚBLICA/PRIVADA
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Qualitat i Seguretat 
03

La qualitat assistencial i la seguretat del pacient im-
plica un compromís diari tant a nivell individual, com a 
dins dels equips interprofessionals i a nivell institucional. 
En entorns complexos sota pressió contínua, una aten-
ció permanent a la qualitat i seguretat assistencial i un 
compromís constant amb un procés de millora contínua 
són qüestions crucials. Tots els professionals de la Fun-
dació Puigvert ho fan una prioritat.

La qualitat està integrada en el nostre model d’atenció. 
L’excel·lència en l’atenció dels pacients i llurs famílies es 
fa palesa en la consecució dels objectius i resultats en 
salut, les pràctiques segures i innovadores i la procura 
de l’ús eficient dels recursos.

D’acord amb el Pla Estratègic les accions prioritzades en 
aquests darrer any s’han encaminat a assolir uns nivells 
més que notables en la renovació del model d’acredit 
ció dels hospitals de Catalunya, amb un assoliment final 
del 89%.

Amb tot això, la Fundació, és conscient que ha de tenir 
en compte altres acreditacions, certificacions i normati-
ves específiques que assegurin unes pràctiques confia-
bles, segures i de protecció a partir d’estàndards nacio-
nals i internacionals.

03_1
Model de Qualitat 

La memòria d’enguany recull els principals indicadors 
institucionals per tal de millorar la qualitat assistenci-
al i la seguretat de l’atenció al pacient. En comparació 
amb edicions anteriors, l’edició 2023 d’aquest informe 
mostra una sèrie de nous indicadors (Taula 07_7). En 
aquest sentit destaquem resultats positius en: l’avalua-
ció dels àmbits de l’experiència del pacient, la qualitat 
percebuda a partir de les enquestes internes i les en-
questes d’acord amb el Pla d’Enquestes de Satisfacció 
del CatSalut (PLAENSA). També en la mesura del grau 
de satisfacció dels pacients en programa d’hemodiàlisi 
malaltia crònica. Altres indicadors que objectiven l’efi-
ciència, l’efectivitat, seguretat i accessibilitat, també 
d’acord amb el Departament de Salut i el SINASP. Volem 
però realçar l’esforç en evidenciar la qualitat i seguretat 
dels àmbits específics de la Fundació Puigvert, com per 
exemple la taxa de supervivència del pacient amb trans-
plantament de ronyó (de donant cadàver o donant viu), 
la gestió proactiva de l’estada, la seguretat de la medi-
cació, o la sèpsia, entre d’altres.
 
Tots aquests aspectes s’apleguen en  el Pla de Qualitat 
i Seguretat 2022-2025 i el sistema de millora contínua 
que enfortim dia a dia.

QUALITAT PERCEBUDA:
PERCENTATGES DE SATISFACCIÓ (%)

ASPECTE GENERALS 95,45

TRACTE DEL PERSONAL 97,86

PROFESSIONALITAT 97,58

ESCOLLIR NOVAMENT LA F. PUIGVERT 95,81

SATISFACCIÓ GLOBAL 90,05
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03_2
Acreditacions i Certificacions
Proveïdor de la Xarxa Pública de Serveis de Salut (SISCAT) (Departament de Salut)
Adhesió Pacte Mundial de les Nacions Unides: GLOBAL Compact (ONU)

ESG RATING GLOBAL A

CENTRE DE REFERÈNCIA
• Centre de Referència en Trasplantament de Ronyó.
• ONT (Organització Nacional de Trasplantaments)
• OCATT (Organització Catalana i de Trasplantaments)
• Centre d’Excel·lència Europeu en Càncer de Pròstata. 
• EPCCE (European Prostate Cancer Center) Of Excellence

CENTRE UNIVERSITARI I DE FORMACIÓ ESPECIALITZADA
• Centre Universitari adscrit a la Universitat Autònoma de Barcelona. 
• Càtedra Fundació Puigvert de Cirurgia Robòtica
• Centre Universitari Adscrit a la Universitat de Vic-UCC
• Centre acreditat per la Formació Sanitària Especialitzada. Programa MIR: Nefrologia i Urologia
• Centre formador. Pacient expert en la malaltia renal crònica (Departament de Salut)
• Com a centre de referència en formació de residents i especialistes en psicoteràpia:

• FEAP Federació Espanyola d’Associacions de Psicoterapeutes 
• EFPP (European Federation for Psychoanalytic Psychotherapy in the Public Sector)

CENTRE FORMADOR EN PRÀCTIQUES CLÍNIQUES AVANÇADES
• EBU (European Board of Urology ) Certification Residency Training Programme in Urology
• EBPU (Evidence Based Practice Unit) Centre de formació en urologia pediàtrica reconegut pel
 Joint Committee on Paediatric Urology (JCPU) de la ESPU
• EAA (European Academy of Andrology). Training Centre
• EUSP (Host Center). European Urological Scholarship Programmes –Paediatric Urology

INSTITUT D’INVESTIGACIÓ ACREDITAT  PER LA RECERCA I LA INVESTIGACIÓ (IIS)  
• Membre de l’Institut d’Investigació Biomèdica de Sant Pau (Aliança estratègica amb IIB Sant Pau)

SERVEIS I UNITATS D’EXPERTESA CLÍNICA
• ERN (EUROPEAN REFERENCE NETWORK) Malalties Renals Hereditàries i Urologia Pediàtrica
• ERKNet (EUROPEAN RARE KIDNEY DISEASE REFERENCE NETWORK) EUROGEN (Rare urogenital conditions)
• EAUN (EUROPEAN ASSOCIATION OF UROLOGY NURSES)
• CSUR (Unitat de referència nacional)

• En trasplantament renal creuat
• Unitat integrada de malalties glomerulars complexes en adults (UIEGC)
• Unitat de Cirurgia Reconstructiva Ureteral Complexa de l’Adult
• En extrofia-epispadias 

• XUEC (xarxa d’unitat d’expertesa clínica)
• En malalties renals hereditàries i en Urologia pediàtrica
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04_1

ENERGIES RENOVABLES PETJADA CO2 CONSUM GASOS REFRIGERANTS

04
Medi Ambient (ESG)

  

% RESIDUS / ACTIVITAT % CONSUM / ACTIVITAT

La Fundació Puigvert és un centre hospitalari universitari 
urbà, situat al centre de Barcelona i forma part del Re-
cinte Modernista de Sant Pau. Aquestes consideracions, 
sumades a l’antiguitat d’una bona part de l’estructura 
física i de les instal·lacions de la Fundació Puigvert, difi-
culten la minimització de la petjada de carboni i la cor-
responent sostenibilitat ambiental.

Tot i així, com a resum de l’any 2023 s’objectiva un avenç 
en la identificació i classificació de residus, que millora la 
seva gestió, amb una reducció del 20,5%, i un nivell de 
reciclatge superior del 69,3%. També s’ha obtingut una 
gestió més eficient i integradora de les fonts de submi-
nistrament d’aigua i energia, amb consums del 0,0418 % i 
9,30 % en relació a l’activitat respectivament.
(Taules 07_8 i 07_9)

Per segon any consecutiu la 
Fundació Puigvert calcula 
la seva petjada de CO2 
obtenint un resultat de:

Principals accions d’impacte: 
Durant l’exercici 2023 
destaquem també la 

disminució del consum de 
gasos refrigerants.

1,29

2020 2021 2022 2023

1,23 1,19 0,89

5,08
2020

% 11,42

4,50
2021

11,17

4,18
2022

9,97

4,18
2023

9,30

AIGUA *100 ENERGIA

%

63,7%

542,71

tCO2 equivalent
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• Promoure un increment substancial dels desplaça-
ments a peu, en vehicles de mobilitat personal i en 
transport públic.

• Garantir l’adaptabilitat de les infraestructures i les 
instal·lacions necessàries pels desplaçaments a peu 
i en vehicles personals, sense cap tipus de discri-
minació, tenint especial cura de les persones amb 
mobilitat reduïda.

• Fomentar un ús més racional del vehicle privat.

• Introduir mesures que ajudin a fer que els despla-
çaments que calgui realitzar en vehicle motoritzat 
siguin més eficients i menys contaminants.

• Proporcionar millors condicions d’accessibilitat al 
centre de treball per disminuir l’accidentalitat vincu-
lada a la mobilitat.

• Contribuir a dissenyar uns entorns del centre que 
facilitin desplaçaments segurs i confortables.

• Reduir el nombre de desplaçaments, totals i/o per-
centuals, en relació amb l’evolució de les activitats 
que genera el centre.

• Integrar en l’estratègia de mobilitat del centre les Di-
rectrius del Pla de Mobilitat Urbana 2024 de Barcelona.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS GENERALS DEL PLA
DE DESPLAÇAMENT D’EMPRESA 

Substitució de la uniformitat dels professionals 
amb un sistema d’economia circular.

El PDE elaborat conclou amb una programació 
de 36 accions, estructurades en 7 eixos i amb 
l’horitzó 2030, amb un impacte previst de 
disminució del 14 % de la petjada de carboni 
de la Fundació Puigvert.

1% 7% 8%

14% 35% 36%

TAX I

14%

8%

38%

40%

MOBILITAT USUARIS

MOBILITAT PROFESSIONALS

04_2
Mobilitat Sostenible
En la condició de centre sanitari urbà som una organit-
zació generadora de desplaçaments. Hem establert un 
Pla de Desplaçament d’Empresa (PDE) com a marc per 
la planificació i gestió de la mobilitat. Aquest pla se situa 
en el context de les directives europees sobre mobilitat, 
la legislació espanyola i la normativa catalana en matèria 
d’urbanisme, mobilitat i medi ambient.

Cal remarcar que el PDE s’insereix en l’activitat de la 
Fundació Puigvert com una més de les polítiques d’im-
puls a la sostenibilitat i al respecte ambiental, que la ins-
titució porta anys desplegant, d’acord amb la seva Estra-
tègia de Sostenibilitat Corporativa i amb la implantació 
del Model ESG.

El PDE de la Fundació Puigvert, està alineat amb els ob-
jectius ambientals, energètics, de costos i d’accidentalitat 
establerts pel Pla Director de Mobilitat del Sistema Inte-
grat de Mobilitat Metropolitana de Barcelona 2020-2025.
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05
Persones i Societat (ESG)

   05_1
Equip Humà
(Taula 07_10)

Professionals

Altres

Comitè Direcció

Directius i comandaments superiors

Professionals Assistencials

*(ETC: equivalent, temps complet)

692*

PROFESSIONALS

78,7%

23,7%

1,87%

2%

5,1% 3,0%
20232022

-5,7%
BRETXA SALARIAL

RANG
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“La Fundació Puigvert disposava d’un Comitè d’Igualtat 
que l’any 2012 ja va fer el primer Pla d’Igualtat de l’organit-
zació. Aquest pla s’ha revisat durant el 2023 comptant amb 
la participació dels representants de treballadors i treballa-
dores, actualitzant els seus principis i actuacions als nous 
requisits normatius, convertint-se en una de les fites més 
importants per la nostra organització.

El nou Pla d’Igualtat juntament amb les actualitzacions dels 
protocols de prevenció de l’assetjament sexual i per raó 
de gènere són el millor dels exemples de l’aposta de la 
Fundació per la igualtat i la tolerància zero amb qualsevol 
classe d’assetjament.

La igualtat entre persones s’ha convertit en una feina con-
tinuada per l’Àrea de Persones, defensant aquest valor tan 
important avui dia, treballant constantment per acompa-
nyar a la societat en un dels canvis més importants iniciats 
fa uns anys al país.

Aquest principi d’igualtat, basat en el nostre codi ètic i 
valors, ha estat l’eix vertebral de la campanya “Primeres 
passes cap a la igualtat” basada en 4 valors fonamentals:

#EMPATIA

#RESPECTE

#IGUALTAT

#TREBALL EN EQUIP

Aquesta campanya, coordinada per la nostra Agent d’Igual-
tat (figura de nova creació amb el nou pla), s’ha formalitzat 
amb accions informatives per a les persones treballadores 
(missatges en format digital, cartelleria, i diverses formes 
de conscienciació de les persones) i, han estat reforçades 
per formacions obligatòries a tot el personal, amb el lema 
“Fes el pas, la igualtat ens fa avançar”. 

05_2
Pla d’Igualtat

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Total Accions Formatives

Temàtiques

Institucional/Tècnica/Assistencial

Igualtat - Toleràcia 0

Prevenció de riscos laborals - Salut laboral

Ofimàtica - Tecnologia digital

Idiomes

12,2%

10,7%

6,1%

2% 69%

136

12

21

24

4

197

ACCIONS
FORMATIVES

1.908

NOMBRE
PARTICIPANTS
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La Fundació Puigvert construeix xarxa i valor social amb el seu entorn dia a día. Destaquem les diferents iniciatives:

Per altra banda, el nostre marc relacional abasta la relació 
amb associacions de tipus patronal (Unió Catalana d’Hos-
pitals, Associació Catalana d’Entitats de Salut, ACES), cor-
poratiu (col·legis professionals de metges i d’infermeria, 
Consell Català de Formació Continuada de les Professions 
Sanitàries, Agència de Qualitat i Avaluació Sanitàries de 
Catalunya (AQUAS), Organización Nacional de Trasplantes 
(ONT), Organització Catalana de Transplantaments i Teixits 
(OCATT), i associatiu Barcelona Medical Destination (BMD).

Les associacions de pacients son un grup d’interès molt 
important per nosaltres, amb qui ens relacionem proacti-
vament. Subratllem la col·laboració amb la Coordinadora 
d’Usuaris de la Sanitat (CUS), el  compromís social amb 
l’Associació Espanyola d’afectats per l’Extròfia Vesical 
(ASEXVE) amb la XX Trobada ASEXVE amb 150 inscrits.

05_3
Xarxa, Comunitat i Ciutadania (ESG)

OBJECTIU INICIATIVA

Apropar el nostre coneixement als nens 
i adolescents

Programa Coneixes la fundació? Programa de portes obertes amb 6 àrees 
temàtiques adreçat a nens, nenes i adolescents d’instituts i escoles de Barcelona 
i comarques properes. 

Apropar la Fundació Puigvert al barri i 
promoure l’esport

Fundació Escola Pàlcam (escola del barri) En la participació en la 33ª Cursa Soli-
dària de nens i pares pels carrers de Barcelona

Apropar el nostre coneixement i forma-
ció d’especialistes al Camerun

Conveni amb l’ONG Mans Unides per a la col·laboració, ajuda i formació pre-
sencial d’especialistes en atenció Urològica a Camerun.

Contribució amb els menjadors solidaris Contribució a menjadors solidaris, mitjançant Aramark, concessionari de cuina i 
càtering

Contribució a la inclusió social
Centre d’Ocupació Especial Cant (Bugaderia)
L’Heure Centre Especial de Treball (Neteja)

Política de proveïdors Km0 Fomentant el comerç local i del barri

Suport emocional de les persones amb 
malaltia del càncer Conveni amb la Fundació Kàlida
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AULA PACIENT

L’Aula pacient és un espai de la Fundació Puigvert que, 
entre els mesos de setembre i juny, ofereix diferents ta-
llers i activitats mensuals per acompanyar els pacients 
amb malaltia renal crònica, i el seu entorn afectiu, en tot 
allò que els pot ajudar a conviure amb la malaltia amb la 
millor qualitat de vida possible Es tracta d’un programa 
obert a pacients de la Fundació Puigvert i d’altres hos-
pitals, com a xarxa de suport que, en aquesta vuitena 
edició, ha beneficiat prop d’un centenar de persones i 
famílies. Les diferents sessions han estat conduïdes per 
més d’una vintena de professionals, majoritàriament as-
sistencials del Servei de Nefrologia - dels àmbits mèdics 
i d’infermeria – però també de Farmàcia, de Psicologia, 
de Ciències de l’activitat física de l’esport i de Cirurgia 
Vascular. El programa compta també amb la participació 
de la Fundació Alícia

Amb un gran impacte i contribució,
5582 visualitzacions de vídeos en xarxes socials.

INDICADORS DE REPUTACIÓ I COMUNICACIÓ:

MONITOR DE REPUTACIÓ SANITÀRIA 2023:
Posició dins el rànquing de millors serveis Urologia i
Nefrologia del país

Fites institucionals 

Seguidors a Xarxes socials 

+23K

Interaccions

+45K

Impactes a Mitjans de comunicació

+550

Audiència

+170K

VPE (Valor Publicitari Equivalent)

+3.7K

UROLOGIA

4a.
posició

NEFROLOGIA

9a.
posició

05_4
Comunicació
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Govern Corporatiu (ESG)
06

ÈTICA I PREVENCIÓ DE LA CORRUPCIÓ

L’organització disposa d’un Programa per la Prevenció de 
Riscos Penal (Compliance) que inclou entre altres mesu-
res, un Codi Ètic que, més enllà de les obligacions legals 
i de les normes que puguin recollir els estatuts de tota la 
Fundació, inclou els principis d’actuació i bones pràctiques 
que orienten la seva actuació i la de les persones que en 
formen part, inspirats per principis ètics. La Fundació vol 
que el Codi Ètic contribueixi al seu millor funcionament i 
a una major eficiència i transparència en les relacions in-
ternes i amb la societat i que sigui marc de referència pels 
Comitès d’ètica assistencial i d’ètica d’investigació clínica. 
El Comitè de Compliance periòdicament identifica i avalua 
els riscos penals procurant l’acompliment de la normativa 
i estàndards de qualitat aplicables, combinant al mateix 
temps els termes legals i la conducta ètica (Codi Ètic, Canal 
Ètic). Es compta també, amb un protocol de prevenció de 
blanqueig de capitals i controls de mitjans de pagament.
 
Per la seva naturalesa de centre assistencial, la Fundació 
Puigvert està immersa en un procés molt exigent de digi-
talització. La tecnologia avança, el valor de les dades cada 
vegada és més important, i l’entorn regulador estableix 
marcs normatius, com és la creació de l’Espai Europeu de 
Dades Sanitàries i els requeriments de seguretat de la In-
formació. Per tant les línies de treball de la nostra institució 
estan centrades al voltant de quatre eixos: privadesa, segu-
retat, transparència/traçabilitat i qualitat.

TRANSPARÈNCIA

A la pàgina web de la Fundació Puigvert, a l’apartat de 
transparència, s’hi poden trobar els següents documents:

Informació general de la institució:
• Estatuts
• Organigrama
• Pla Estratègic 2021-2025
• Memòria Sostenibilitat 2023

Compliance:
• Codi Ètic de la Fundació Puigvert
• Comitè de Compliance

Protecció de dades personals:
• Compliment legal
• Protecció de les dades assistencials
• Anàlisi de riscos

Informació econòmica:
• Memòria Econòmica (comptes anuals)
• Auditoria de Comptes

06_1
Ètica i Transparència

06_2
MODEL FUNDACIONAL

La Fundació Puigvert s’implica en el desenvolupament i 
promoció del Model Fundacional amb la participació acti-
va de la Coordinadora Catalana de Fundacions i la seva 
Comissió de Salut. 

PATRONAT 

La seva principal preocupació és garantir la sostenibili-
tat de la institució, en un sentit ampli, la salut financera 
a curt i llarg termini, i procurar per l’acompliment de la 
missió, visió i valors. Té incorporat, per tal d’assegurar 
el futur, els tres eixos o pilars del Model ESG: Ecolò-
gic, Social i Governança, com a components del Valor 
Afegit. El Patronat manté la seva independència en el 
sentit que els patrons hi formen part a títol personal, es 
representen a sí mateixos sense ostentar representació 
institucional o d’altre entitat. Aquesta independència es 
fonamenta també per la manca de subvencions i apor-
tacions patrimonials en el seu Model de Finançament.
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Estructura executiva: Conté la relació - no la dependència je-
ràrquica- de les direccions i àrees funcionals executives de la 
Fundació Puigvert estructurades en tres àmbits: àmbit de di-
recció general; àmbit assistencial -que fa referencia a la garan-
tia de l’atenció assistencial des de la pràctica assistencial i la 
professionalitat-; i l’àmbit de gestió: referents transversals pel 
conjunt de l’organització.

DIRECCIÓ GENERAL
Ramon Massaguer i Meléndez, Patró Delegat i Director General

Mª Emília Gil i Girbau, Cap de Gabinet Direcció General

Llorenç Sotorres i Bartolí, Secretaria Direcció General

Àmbits de Gestió: Les direccions i àrees funcionals lideren les 
funcions transversals de la Fundació Puigvert, garanteixen les 
eines, els processos i els recursos més adients per una millor 
atenció de qualitat als i a les pacients així com el desenvolupa-
ment dels i de les professionals. Tanmateix impulsen la coordi-
nació entre les diferents unitats organitzatives.

COMPOSICIÓ DIRECCIÓ EXECUTIVA/ COMITÈ DIRECCIÓ 

ASSISTENCIALS
Lluís Gausa Gascón, Direcció Assistencial i Mèdica

Esther Franquet Barnils, Direcció d’Infermeria

Maite Vernet March, Direcció de Serveis Mèdic-Administratius

TRANSVERSALS
Lluís Andreu Garbayo, Direcció d’Infraestructures

Aïna Blanch Obiols, Direcció de Qualitat

Anna Bujons Tur, Direcció d’Operacions 
Patricia Fernández de la Llama, Direcció de Docència

Joan Lluís Gonzàlez Rajo, Direcció Econòmica i Financera

Núria Homar Martí, Direcció de Tecnologies de la Informació

Silvia Mateu Escudero, Direcció de Recerca

Gabriel Nieto Fernández-Arroyo, Direcció de Persones

Maria Reales Guisado, Direcció de Comunicació i Màrqueting

Mª Àngels Sallent Díaz, Direcció de Seguretat del Pacient

Nèstor Torrent i Falgàs, Direcció de Serveis Generals

COMPOSICIÓ PATRONAT

PRESIDENTA DEL PATRONAT
Helena Ris Romeu

PRESIDENTA HONORÍFICA († 2022)
Esperança Martí Salís

VICEPRESIDENT
Manel Peiró Posadas

PATRÓ DELEGAT I DIRECTOR GENERAL
Ramon Massaguer Meléndez

VOCALS
Roser Artal i Rocafort
Xavier Baro i Escales
Joan Cervera Ripollés
Joan-Antoni Gallego Lizana
Amèlia Guilera Roche
Sonia Recasens i Alsina
Carlota Valera i Puigvert
Humberto Villavicencio Mavric
Alícia Granados Navarrete

SECRETARI NO PATRÓ
Ricard Nel·lo Padró
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VARIABLE                                                                                                              RATING 20       21      23

E

1 NIVELL DE RECICLATGE D A A

2 GENERACIÓ DE RESIDUS TÒXICS B B B

3 NIVELL DE CONTAMINACIÓ AMBIENTAL B B B

4 CONSUM D'AIGUA A A A

5 IMPACTE SOBRE ELS ECOSISTEMES B A A

6 RISC DE PROVOCAR CATÀSTROFES MEDIAMBIENTALS A A A

7 NIVELL D'EFICIÈNCIA ENERGÈTICA A A A

8 DEPENDÈNCIA DELS COMBUSTIBLES FÒSSILS D D C

9 SUPORT A LES ENERGIES RENOVABLES D D B

10 DESENVOLUPAMENT DE PROGRAMES DE REDUCCIÓ DE CONSUM ENERGÈTIC D D B

S

11 CONTRACTACIÓ DE PERSONES AMB PROBLEMES D’INCLUSIÓ SOCIAL C C C

12 PARITAT DE GÈNERE A LA PLANTILLA D D C

13 CONTRACTACIÓ DE RESIDENTS A L'ÀREA GEOGRÀFICA EN LLOCS DE RESPONSABILITAT A A A

14 UTILIZACIÓ DE MÀ D'OBRA INFANTIL A A A

15 CENTRES PRODUCTIUS EN PAÏSOS SENSE DRETS LABORALS A A A

16 RECLAMACIONS D'ASSOCIACIONS DE CONSUMIDORS A A A

17 NIVELL DE COMPRES A EMPRESES SEGONS EL SEU RATING D’ESG - - .

18 NIVELL DE VENDES A EMPRESES SEGONS EL SEU RATING D’ESG - - -

19 SUPORT A LA INVESTIGACIÓ MÈDICA I A PROGRAMES D'EDUCACIÓ A A A

20 SUPORT A ACTIVITATS CULTURALS D D D

G

21 NIVELL DE VAGUES D A A

22 DIFERENCIA ENTRE ELS SALARIS DELS TREBALLADORS I EL MÍNIM FIXAT EN CONVENI A A A

23 BAIXES PER ACCIDENT LABORAL A A A

24 NIVELL DE PRESTACIONS PER MATERNITAT O PATERNITAT B B A

25 RELACIÓ AMB PARADISOS FISCALS I INVERSIONS OFFSHORE A A A

26 RELACIÓ AMB PAÏSOS QUE NO GARANTEIXEN ELS DRETS HUMANS A A A

27 CONTENCIOSOS AMB HISENDA A A A

28 CONDENES FERMES A A A

29 DEPURACIÓ DE RESPONSABILITATS EN CAS DE CONDEMNA A A A

30 GESTIÓ DE LA PROTECCIÓ DE DADES A A A

E MEDI AMBIENT C C B+

S SOCIAL B B A

G GOVERNANÇA A A++ A++

ESG RATING GLOBAL B A A

Taula 07_1
ESG Rating
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Taula 07_2
Activitat Assistencial 
ACTIVITAT ASSISTENCIAL 2023 2022 2021 2020 23-22 22-21 21-20

URGÈNCIES 18.006 17.927 16.476 15.259 0,4 8,8 8,0

CONSULTES EXTERNES/VISITES INICIALS 14.180 13.290 11.738 10.078 6,7 13,2 16,5

CONSULTES EXTERNES/VISITES SUCCESSIVES 89.432 87.633 86.236 77.084 2,1 1,6 11,9

INTERV. QUIRÚRGIQUES TOTALS 6.053 5.730 5.764 4.544 5,6 -0,6 26,8

INTERV. QUIRÚRGIQUES AMBULATÒRIES 2.690 2.382 2.530 1.620 12,9 -5,8 56,2

INTERV. QUIRÚRGIQUES HOSPITALITZACIÓ 3.363 3.348 3.234 2.924 0,4 3,5 10,6

TRANSPLANTAMENTS TOTALS 111 109 97 104 1,8 12,4 -6,7

DE DONANT VIU 27 19 25 21 42,1 -24,0 19,0

% DONANT VIU 24,3 17,4 25,8 20,2

SESSIONS D'HEMODIÀLISI 21.743 19.243 18.870 19.414 13,0 2,0 -2,8

SESSIONS LIPTOTRÍCIA 1.000 1.081 1.235 958 -7,5 -12,5 28,9

INSEMINACIONS ARTIFICIALS 1.268 807 880 574 57,1 -8,3 53,3

PUNCIONS OVÀRIQUES 814 797 770 526 2,1 3,5 46,4

TRANSFERÈNCIES EMBRIONÀRIES 921 958 911 589 -3,9 5,2 54,7

TOTAL ALTES MÈDIQUES I QUIRÚRGIQUES 5.317 5.185 5.271 4.779 2,5 -1,6 10,3
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Taula 07_3
Activitat Formativa i Docent
ACTIVITAT FOMATIVA I DOCENT 2023 2022 2021 2020 23-22 22-21

POSTGRAU

ESPECIALITATS MÈDIQUES

RESIDENTS MIR FUNDACIÓ PUIGVERT 24 23 28 4,3 -17,9

RESIDENTS MIR ALTRES CENTRES 61 54 53 13,0 1,9

ASSISTENTS/VISITANTS ESTRANGERS 24 9 2 166,7 350,0

INFERMERIA

ALUMNES MÀSTER PERIOPERATÒRIA 12 20 22 10 -40,0 -9,1

PSICOLOGIA

FORMACIÓ PSICÒLEGS CLÍNICS F. PUIGVERT 4 4 4 0,0 0,0

MÀSTERS/POSTGRAUS 10 11 6 -9,1 83,3

CIÈNCIES DE LA SALUT

MÀSTERS/POSTGRAUS/DOCTORATS

GRAU 3 4 1 -25,0 300,0

INFERMERIA

ALUMNES GRAU UNIVERSITARI 96 105 106 65 -8,6 -0,9

MEDICINA

PRÀCTIQUES CURRICULARS U. DOCENT UAB 227 96 93 136,5 3,23

PRÀCTIQUES EXTRACURRICULARS U. DOCENT UVIC 7 5 6 40,0 -16,67

PRÀCTIQUES ALUMNES UNIV. ESTRANGERES 3 6 0 -50,0

PSICOLOGIA

PRÀCTIQUES DE  GRAU 10 11 11 -9,1 0,00

FORMACIÓ CONTINUADA

CURSOS UROLOGIA 22 18 14 11 22,2 28,6

CURSOS NEFROLOGIA 9 4 7 5 125,0 -42,9

CURSOS ANDROLOGIA 3 3 1 1 0,0 200,0

CURSOS MEDICINA REPRODUCTIVA 1 1 1 0 0,0 0,0

CURSOS INFERMERIA 2

ALTRES

ALUMNES PREGRAU (G.M. CURES AUX. INFERMERIA) 39 38 17 18 2,6 123,5

ALUMNES PREGRAU (G.M. LAB. I RADIOLOGIA) 23 19 17 7 21,1 11,8

ALUMNES CURS DE PORTALLITERES/SANITARI 7 4 0 1 75,0

ENQUESTA SATISFACCIÓ 5/5 4,5/5 4,5/5 4,7/5
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Taula 07_4
Activitat de Recerca

Taula 07_5
Recursos. Responsabilitat en la gestió

ACTIVITAT DE RECERCA I INNOVACIÓ 2023 2022 VAR. 23-22

NOUS PROJECTES 44 53 -17,0

ASSAJOS CLÍNICS ACTIUS 47 43 9,3

PROJECTES FINANÇATS (AJUDES COMPETITIVES) 15 16 -6,3

PACIENTS INCLOSOS EN ASSAJOS CLÍNICS ACTIUS 2023* 147 118 24,6

NÚMERO PROFESSIONALS EN PROJECTES DE RECERCA >50 >50

2023 2022 2021 2020 23-22 22-21 21-20

INGRESSOS TOTALS PER 
ACTIVITAT(€)

78.015.363,78 73.358.271,05 69.158.991,98 62.041.218,17 6,35 6,07 11,47

INGRESSOS PER SERVEIS 
PÚBLICS(€)

68.618.971,78 64.636.823,62 61.877.840,87 56.731.596,63 6,16 4,46 9,07

INGRESSOS PER SERVEIS 
PRIVATS(€)

9.396.392,00 8.721.447,43 7.281.150,81 5.309.622,54 7,74 19,78 37,13

VALOR AFEGIT(€) 47.397.734,35 44.199.339,33 40.525.840,93 39.057.178,85 7,24 9,06 3,76

CASH FLOW EXPLOTACIÓ/
BAITA(€)

6.610.762,16 6.458.233,83 5.342.577,49 3.750.847,47 2,36 20,88 42,44

DESP. PERS. RESPECTE 
VALOR AFEGIT(%)

86,05 85,39 86,82 90,4 0,77 -1,65 -3,96

SUBVENCIONS(€) 55.719,41 179.761,76 152.438,76 67.414,73 -69,00 17,92 126,12

SUBVENCIONS/
INGRESSOS(%)

0,07 0,25 0,22 0,11 -71,43 13,64 100,00
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Taula 07_6
Inversió en Tecnologia

2023

EFICIÈNCIA

ESTADA MITJANA DELS PACIENTS (DIES) 4,04

COMPLICACIONS POSTQUIRÚRGIQUES EN CIRURGIA PROGRAMADA 0,07%

ÍNDEX CIRURGIES AMBULATÒRIES (COMPLEXES) 12%

EFECTIVITAT

REINGRESSOS ABANS DE 30 DIES 0,88%

REINGRESSOS A URGÈNCIES ABANS DE LES 72 HORES 7,31%

REINTERVENCIONS QUIRÚRGIQUES A 30 DIES 1,12%

RETORN NO PREVIST AL QUIRÒFAN EN 72 HORES EN CIRURGIA PROGRAMADA 0,56%

ERRORS DE CODIFICACIÓ EN EL CMBD 0,01%

TAXA SUPERVIVÈNCIA DEL RONYÓ TRANSPLANTAT DE DONANT CADÀVER 85,70%

TAXA SUPERVIVÈNCIA DEL RONYÓ TRANSPLANTAT DE DONANT VIU 100%

SEGURETAT

LESIONS PER PRESSIÓ INTRAHOSPITALÀRIES EN PACIENTS DE RISC 2,17%

TAXA (PER MIL) CAIGUDES EN PACIENTS HOSPITALITZATS 0,71

GRAU DE COBERTURA DE LA IDENTIFICACIÓ INEQUÍVOCA DELS PACIENTS 96%

NOTIFICACIÓ ERRORS DE MEDICACIÓ (NOTIFICACIONS SNISP) 116

ACOMPLIMENT DE LES LLISTES DE VERIFICACIÓ QUIRÚRGICA 80,46%

ES MESURA EL GRAU D’ACOMPLIMENT DE LA IDENTIFICACIÓ ACTIVA DELS 
PACIENTS EN SITUACIÓ DE RISC

0,44

CULTIUS D’AIGUA TRACTADA AMB < 50 UFC/ML (UNITAT DIÀLISI) 100%

ACCESSIBILITAT

MITJANA DE DIES DE DEMORA PRIMERA VISITA 47

CONSULTES NO PRESENCIALS EN VISITES SUCCESSIVES 65,45%

PACIENTS INTERVINGUTS SOTA TERMINI GARANTIT DE TEMPS D’ESPERA 100%

TEMPS D’ESPERA FINS TRIATGE (MINUTS) 17,89

QUALITAT
PERCEBUDA

GRAU DE SATISFACCIÓ DELS PACIENTS EN PROGRAMA D’HEMODIÀLISI 
MALALTIA CRÒNICA > 8

8,75/10

Taula 07_7
Indicadors de Qualitat

ADQUISICIÓ
D’EQUIPAMENTS (€) 2023 2022 2021 2020 20-23 %

NO ASSISTENCIAL I DIGITAL 134.973,85 504.417,00 337.768,00 198.232,00 1.175.390,85 18,2

ASSISTENCIAL 1.265.673,26 2.138.555,00 781.342,00 1.103.828,00 5.289.398,26 81,8

TOTAL 1.400.647,11 2.642.972,00 1.119.110,00 1.302.060,00 6.464.789,11 100,0
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CONSUM ENERGÈTIC I D’AIGUA 2023 2022 2021 2020 23-22 22-21 21-20

ELECTRICITAT (kW·h) 4.619.761 4.565.274 4.841.966 4.587.915 1,2 -5,7 5,5

GAS NATURAL (kW·h) 2.634.592 2.746.823 2.882.626 2.496.795 -4,1 -4,7 15,5

AIGUA (m3) 32.644 30.697 31.144 31.498 6,3 -1,4 -1,1

Taula 07_9
Consum energètic i d’aigua

ENERGIA RENOVABLE

CONSUMS 2023 2022 2021 2020 DIF. 22-21

ENERGIA UTILITZADA (kWh) 7.254.359 7.312.097 7.724.592 7.084.710 -5,3%

ENERGIA RENOVABLE USADA (kWh) 4.619.767 4.565.274 4.841.996 4.587.915 -5,7%

% ENERGIA RENOVABLE 63,7% 62,4% 62,7% 64,8% -0,4%

Taula 07_8
Residus i Reciclatge
RESIDUS NO PERILLOSOS (KG) 2023 2022 2021 2020 23-22 RECIC RECI KG.

PAPER 9.461 15.750 33.143 4.700 -39,9 100% 9.461

CARTRÓ 61.860 71.325 48.150 18.750 -13,3 100% 61.860

ENVASOS LLEUGERS I PLÀSTICS 3.600 1.920 2.040 2.000 87,5 70% 2.520

METALLS 1.020 5.722 2.750 1.740 -82,2 70% 714

OLI 140 272 125 140 -48,5 100% 140

GRUP I & II 578.875 -20,8 70% 405.213

RESIDUS VOLUMINOSOS/MATERIAL ELÈCTRIC,... 48 765 1.451 -93,7 70% 34

ORGÀNIC 1.890 100% 1.890

TOTAL 656.894 826.854 799.709 735.480 -20,6 73,3 481.831

RESIDUS PERILLOSOS (KG) 2023 2022 2021 2020 23-22 RECIC RECI KG.

GRUP III 23.632 31.084 36.695 49.832 -24,0 NO 0

GRUP IV 7.986 9.027 9.304 7.358 -11,5 NO 0

ENVASOS BUIT CONTAMINATS  (G IV) 33 73 19 130 -54,8 NO 0

FILTRE CONTAMINANT 104 32 147 95 225,0 NO 0

CITOSTÀTIC 6.073 6.803 6.977 6.024 -10,7 NO 0

MEDICAMENTS 245 189 182 184 29,6 NO 0

TOTAL 38.073 47.208 53.324 63.623 -19,4 0,0 0

TOTAL RESIDUS (KG) 694.967 874.062 853.033 799.103 -20,5 69,3 481.831
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Taula 07_10
Equip humà

LLOCS DE TREBALL: CATEGORIES I PARITAT

2023 2022

GRUPS PROFESSIONALS H H% D D% TOTAL H/D H D TOTAL

COMITÈ DE DIRECCIÓ 6,00 2,8 7,00 1,5 13,00 0,86

DIRECTIUS I COMANDAMENTS SUPERIORS 9,93 4,7 7,18 1,5 17,11 1,38 14,93 15,18 30,11

PERSONAL ASSISTENCIAL 142,80 67,5 401,81 83,7 544,61 0,36 139,69 390,46 530,15

TITUL. SUPERIORS: FACULTATIUS PLANTILLA 46,84 65,81 112,65 0,71 53,25 67,97 121,22

TITUL. SUPERIORS: FACULTATIUS FORMACIÓ 10,00 18,00 28,00 0,56 11,00 17,00 28,00

TITUL. DE GRAU MIG 26,55 170,97 197,52 0,16 23,65 163,13 186,78

FORMACIÓ PROFESSIONAL I/O TÈCNICA 33,13 126,20 159,33 0,26 31,56 119,00 150,56

PERSONAL SUBALTERN 26,28 20,83 47,11 1,26 20,23 23,36 43,59

PERSONAL ADMINISTRATIU 28,47 13,5 59,96 12,5 88,43 0,47 33,21 58,61 91,82

PERSONAL D’OFICIS 24,24 11,5 4,28 0,9 28,52 5,66 25,44 5,38 30,82

TOTAL PLANTILLA 211,44 100,0 480,23 100,0 691,67 0,44 213,27 469,63 682,90

PARITAT DE GÈNERE (%) 30,57 69,43 100,00 31,23 68,77 100,00

RELACIÓ HOMES/DONES 0,44 0,45

(LTE: Quocient entre el total d’hores treballades i la mitjana anual d’hores corresponents a llocs de treball a temps complert, fixat pel Conveni laboral)
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https://www.fundacio-puigvert.es/wp-content/uploads/2024/10/Memoria_sostenibilitat_2023.pdf

